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招商局港口控股有限公司

持份者參與政策

招商局港口控股有限公司（以下簡稱“招商局港口”或“公司”）致力於成為全球領

先的港口綜合服務商，始終堅持以公開、平等與合作原則聆聽與回應持份者訴求，在業務

拓展中主動融入並推動當地經濟、社會和文化的全面發展。

本政策聲明旨在明確招商局港口持份者參與相關承諾與行動，充分瞭解各持份者的期

望與訴求，加強公司與各持份者的交流合作，促進公司與持份者的良性溝通，推動公司業

務經營所在區域的和諧發展。

持份者參與目標

1. 加強與持份者交流，充分瞭解持份者的期望與反饋；

2. 與持份者建立友好互信的夥伴關係，發掘新的合作機遇；

3. 積極回應持份者合理訴求，持續改進公司管理實踐。

持份者參與承諾與行動

1. 識別持份者

持份者是指可能影響或受招商局港口業務經營活動的個人或組織。招商局港口通過外

部溝通交互和內部風險管理識別持份者。招商局港口運營所在地的持份者將結合當地實際

進行分類並根據業務相關性進行優先順序排序。

招商局港口的持份者包括但不限於客戶、股東與投資者、債權人、政府與監管機構、

員工、供應商與合作夥伴、公益組織、社區和媒體。

2. 拓寬持份者參與方式

招商局港口通過動態監測、積極對話、充分協商和合作推動等方式充分瞭解各持份者

的期望與訴求。

·動態監測：通過媒體和自媒體獲取各持份者重點關注議題；

·積極對話：創造與持份者直接或間接溝通的渠道、平臺或場合並開展對話；
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·充分協商：與持份者充分協商，傾聽持份者意見，尋找合適的解決方案；

·合作推動：加強與持份者合作，求同存異，促進共同發展。

3. 完善持份者溝通機制

招商局港口建立起多渠道、多元化的溝通與反饋機制，定期瞭解各持份者的期望與訴

求，為持份者提供必要能力建設，確保公司與持份者保持積極、有效溝通。

持份者類別 溝通方式及渠道

客戶

公開信息披露

客戶拜訪

客戶定期會議

客戶意見反饋與處理

客戶滿意度調查

股東與投資者

公開信息披露

股東大會

業績說明會

調研交流活動

定期工作會議

債權人
公開信息披露

不定期工作會議

政府與監管機構

公開信息披露

行業交流活動

日常交流與匯報

員工

公開信息披露

日常溝通與會議

常態化培訓

內部反饋發聲渠道

供應商與合作夥伴 公開信息披露
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項目合作

定期會議

日常溝通

公益組織
公開信息披露

公益活動合作

社區

公開信息披露

志願服務

公益活動

媒體

公開信息披露

行業交流活動

公司對外發佈活動

4. 回應持份者期望訴求

招商局港口積極識別與主動回應持份者期望與訴求，為持份者提供建議與意見反饋渠

道。公司建立與完善持份者投訴與申訴機制，並跟蹤投訴與申訴處理結果。

招商局港口新建、擴建、改建和兼并購等項目實施前開展專項持份者影響評估，識別

公司業務活動對持份者的重大影響，與持份者共同商討合理妥善的解決方案。

5. 與持份者信息共享

招商局港口重視向持份者傳達公司日常經營發展情況與反饋持份者溝通結果。公司通

過公開渠道（包括但不限於官方網站、上市交易所指定資訊披露平臺和自媒體等）和自身

組織的活動（包括但不限於培訓、研討會、社區發展項目和公益行動等）向持份者及時傳

遞和披露公司經營狀況、重大事項以及動態進展。

適用範圍

本政策是一份公開的意向聲明，適用於招商局港口及其擁有運營控制權的子公司，覆

蓋公司所有業務經營活動。招商局港口積極推動供應商制定與實施持份者參與政策。招

商局港口將運用股東權利，大力推動聯營及合營企業相關政策、實踐與聲明保持一致。
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審核與監督

董事会環境、社會及管治委员会将根据外部政策法规、标准与规则的变化以及持份

者反饋，定期审核修订本政策，以确保政策的有效性。董事會通過環境、社會及管治委

員會，ESG 工作領導小組，ESG 工作小組監督本公司執行本政策。

招商局港口控股有限公司

2025 年 12 月


